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PROCESO DIRECCIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 
 
1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUIA DE APRENDIZAJE 
• Denominación del Programa de Formación: Emprendimiento en elaboración de accesorios 
artesanales. 
• Código del Programa de Formación: 52660010 Versión 1 
• Nombre del Proyecto: Emprendimiento en elaboración de artículos artesanales, para los 
municipios del departamento del cauca. código. 2086072 
• Fase del proyecto: Ejecución 
• Actividad del proyecto: Elaboración del Diseño de una sandalia como parte del proceso de 
aprendizaje. 
• Competencia: Proyectar producción según requerimiento técnico. código. 250701117 
• Duración de la Guía: 16 Horas. 
 
2. PRESENTACIÓN SALUDO: 

¡ANIMO! 

 
En esta guía apreciado aprendiz usted recibirá la información necesaria para el control de calidad de un 
producto en caso de una sandalia. Conociendo el procedimiento adecuado, usted podrá formar sus propios 
productos teniendo en cuenta los controles de calidad, siendo esta una herramienta esencial para la 
elaboración y ejecución del proceso de producción. Es importante que el desarrollo de las actividades 
planteadas se realice con responsabilidad y compromiso para lograr los resultados de aprendizaje. 
Recuerden que el trabajo en equipo debe ser comprometido y responsable. 
A continuación, expondré las actividades que desarrollaremos en la formación. 
 

PRESENTACION 

 
En esta guía de aprendizaje vamos a realizar el control de calidad de una sandalia 
 
Esta guía de aprendizaje estará apoyada por un video que subí a YouTube, y lo encontrará en
 el siguiente link: 
 

https://youtu.be/L4InqIHvJ1M 
https://youtu.be/pm5uiG48L8M 

 
Por medio de estos videos, y la información planteada en esta guía, vamos aprender realizar el control 
de calidad de un producto. 

https://youtu.be/L4InqIHvJ1M
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Control de CALIDAD DEL PRODUCTO 

 
Luego de realizar el producto debemos tener en cuenta los siguiente: 
 

El producto debe cumplir con el control de 
calidad.  
Mediante la inspección de producto 
terminado puedes garantizar calidad en la 
producción. Esto lo puedes hacer a través 
de nuestros productos para el control de 
calidad. 
Hoy en día, las inspecciones de productos 
se han convertido en una herramienta clave 
para el control de calidad. Permiten 
verificar la calidad de un producto en las 
diferentes etapas que presente el proceso 
de producción. Gracias a la tecnología y a 
los sistemas de inspección de producto 
terminado y otras etapas podemos 
garantizar que cumpla con los requisitos y la calidad esperada.  
 
Inspeccionar un producto antes de que salga de las instalaciones del fabricante es una forma 
efectiva de prevenir problemas de calidad e interrupciones de la cadena de suministros en 
pasos posteriores. 
 

¿Por qué llevar a cabo la inspección de producto terminado? 
 
Es importante realizar esta inspección. Con el fin de tener un control de calidad y verificar el 
producto antes de que salga a la venta. Por ende, se evitan retrocesos e interrupciones en la 
cadena de suministros posterior al producto terminado. Además, puede proteger la imagen de 
la marca productora. Garantizando que los productos estén en las condiciones óptimas para la 
venta a sus clientes.  
 
Otra de las razones por lo cual este tipo de inspección hace parte fundamental del proceso… Es 
porque en este punto se decide si se debe aceptar o rechazar el producto terminado. Por lo 
general, es idéntica a la inspección previa a la entrega, y también se le puede llamar inspección 
final. En ocasiones, suele combinarse con la inspección previa a la entrega, cuando un 
producto terminado se expide sin más modificaciones.   
 
Actualmente, es posible contar con sistemas de inspección automatizados que detectan 
errores en toda la cadena de fabricación. Se requieren instrumentos de medición, patrones de 
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comparación, equipos de pruebas y ensayos, para ver si cumple 
o no los requisitos. 
consejos para un correcto control de calidad de producto 
terminado 
Revisión en la recepción del producto terminado 
Como primera medida, es importante que, al recibir los lotes de 
producción, se inspeccione rigurosamente que el producto 
terminado no presente fallos o errores de producción, 
garantizando que éste tenga las condiciones adecuadas para su 
venta y consumo. 

 

Embalaje 
Posteriormente, es crucial determinar el método correcto para llevar a cabo el proceso de 
embalaje, de forma que se facilite el almacenaje, uso y manipulación del producto terminado,  
 

   

 
Almacenamiento 
Asimismo, el almacenamiento juega un papel muy importante para el control de calidad del 
producto terminado, ya que es indispensable asegurarse de que los productos se están 
almacenando de manera correcta y bajo las condiciones adecuadas, no olvidándose de 
contemplar factores ambientales que pudieran deteriorarlos. 
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¿Alguna vez has medido el control de calidad del producto o servicio 
que entregas al mercado? 
 
Cualquier empresa que entregue un producto o servicio debería asegurarse de que cumple los 
estándares de calidad establecidos por la organización. 
Pero como todos sabemos no siempre nos encontramos con un producto o servicio en el que 
después de consumirlo cumple las expectativas que teníamos de éste. 
 
 

 
 

Los atributos son cualidades que tienen los productos y servicios. 
 
Por ejemplo, para un producto un atributo puede ser: un color, una muesca realizada en el 
producto, una leyenda-casilla-sello en un impreso, un componente insertado en una pieza, etc. 
Para un servicio un atributo puede ser: cumplimiento de un plazo, disponibilidad de acceso a 
alguna información, rapidez en la asistencia a una avería, etc. 
 

Las variables son las cuantificaciones de las cualidades que tienen los 
productos y servicios. 
 
Siguiendo con el ejemplo para un producto, las variables de éste podrían ser: el Pantone de un 
color, el tamaño de la muesca realizada en el producto, el contenido de la leyenda, el tamaño 
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de la casilla o del sello en un impreso, el tamaño del componente insertado en la pieza. 
Para el ejemplo del servicio las variables podrían ser: número de días para el cumplimiento del 
plazo establecido, número de días en que está accesible la información, horas hasta acudir a la 
avería, etc. 
Como ves todo producto o servicio tiene una serie de estándares que marcan la calidad del 
mismo. 
 

Analiza los resultados y toma una decisión 
 
Si estás realizando el control de calidad mientras estás entregando el servicio y aparecen no 
conformidades no tendrás mucho tiempo para realizar un análisis en profundidad. 
En este caso simplemente corrige lo que puedas para poder terminar de entregar el servicio lo 
más acorde a tu estándar de calidad determinado. 
Si estás realizando el control de calidad una vez entregado el servicio y aparecen no 
conformidades sí que podrás analizar la causa raíz para establecer posteriormente una acción 
correctiva y evitar que esa situación vuelva a ocurrir en un futuro. 
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ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 
 
 

 
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE 

CRITERIOS DE     
EVALUACIÓN 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS DE 

EVALUACIÓN 

 
EVIDENCIAS DE 
CONOCIMIENTO. 

 
Reconoce, y aplica las 
normas básicas de 
control de un producto 

 
 
   Taller. 

Identifica la importancia 
que tiene el control de 
calidad de un producto 
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